RAPORT

BADANIE HOTELI I OBI,EKT(')W KONFERENCYJINYCH
POD KATEM GOTOWOSCI DO WSPOLPRACY PRZY
SPOTKANIACH ZROWNOWAZONYCH

Meeting Designers, wspolnie z MPI Poland Club, Polska Izba
Hotelarstwa, MICE Poland oraz EVENT Profit od maja do wrzesnia 2009
prowadzito ogolnopolskie badanie hoteli i obiektow konferencyjnych.
Celem badania bylo wykazanie 1) w jakim stopniu ten sektor dostawcow
i organizatorow spotkan posiada rozwinieta Swiadomos¢ dotyczaca
Zrownowazonego zarzadzania obiektem i spotkaniem oraz 2) jakie s3
rokowania na nawigzanie z obiektami udanej wspotpracy w tym zakresie
przez meeting plannerow i klientow korporacyjnych.

Wyniki badania pokazuja, ze w polskich obiektach tkwi w
miare zadowalajacy potencjat rozwigzan, ktore mozna wykorzystac przy
organizacji spotkania zrownowazonego. Tym czego jednak brakuje jest
swiadomosc skad sie wzielo, ha czym polega i czemu ma stuzy¢ takie
spotkanie. Jest to tak naprawde problem zasadniczy, poniewaz brak
zrozumienia priorytetow klienta/organizatora przez kadre kierowniczg i
obstuge obiektu moze w znacznym stopniu utrudni¢, jesli nie
uniemozliwic sprawne funkcjonowanie calego systemu zarzadzania
zrownowazonym spotkaniem. Poprawienie komunikacji na linii obiekt—
organizator wydaje sie¢ w tym momencie wiekszym wyzwaniem dla
catego rynku niz na przykiad wprowadzanie przez obiekty
skomplikowanych systemow energii odnawialnej.
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